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Direzione Cenfrale Risorse umane e organizzazione

ACCORDO PER LA DEFINIZIONE DELLE MISURE DI PREVENZIONE E LA SICUREZZA DEI
DIPENDENTI DEGLI UFFICI CENTRALI IN ORDINE ALL’EMERGENZA SANITARIA DA
“covip-19”

I rappresentanti dell’Agenzia delle Entrate, la RSU degli Uffici centrali e i rappresentanti
territoriali delle Organizzazioni sindacali

VISTE le intese del 30 aprile 2020 e del 3 maggio 2020 per la definizione delle misure di
prevenzione e la sicurezza dei dipendenti in ordine all’emergenza sanitaria da “COVID-197;

VISTO D’art. 7, comma 7, del CCNL Funzioni Centrali 2016-2018, che prevede, tra ’altro,
slano oggetto di contrattazione integrativa territoriale i criteri di adeguamento presso la sede
di quanto definito a livello nazionale relativamente alle misure concernenti la salute e
sicurezza sul lavoro;

CONSIDERATE le specifiche disposizioni richiamate nelle intese sopra riportate ¢ in
particolare:

- gli obblighi € i doveri per i datori di lavoro derivanti dalla specifica normativa in materia di
salute ¢ sicurezza sul luogo di lavoro (in particolare ma non esclusivamente it D. Lgs. 81/2008
e s.m.1.) nonché dagli atti normativi e di indirizzo emanati durante il periodo emergenziale;

- Iart. 87, comma 1, del D.L. n. 18/2020, nonché le direttive del Ministro della Pubblica
Amministrazione che prevedono all’attualita il lavoro agile quale strumento ordinario di
svolgimento della prestazione lavorativa con la conseguenza che il personale negli Uffici &
limitato a quello necessario ad assicurare esclusivamente le attivita indifferibili e che
richiedono necessariamente la presenza sul luogo di lavoro, in ragione della gestione
dell'emergenza ¢ al fine di ridurre al minimo il potenziale rischio di contagio;

CONSIDERATE le previsioni dell’art. 263 del Decreto 19 maggio 2020 n. 34 secondo cui
“dl fine di assicurare la continuita dell'azione amministrativa e la celere conclusione dei
procedimenti le amministrazioni di cui all'articolo 1, comma 2, del decreto legislativo 30
marzo 2001, n. 165, fino al 31dicembre 2020, adeguano le misure di cui all'articolo 87,
comma 1, lettera a), del decreto-legge 17 marzo 2020, n. 18, convertito, con modificazioni,
dalla legge 24 aprile 2020, n. 27, alle esigenze della progressiva riapertura di tutti gli
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uffici pubblici e a quelle dei cittadini e delle imprese connesse al graduale riavvio delle
altivita produttive e commerciali” e le precisazioni dettate dal Direttore dell’ Agenzia con
nota 233285 del 13 giugno 2020 secondo cui “I’applicazione della norma non puo tradursi
in un generalizzato ampliamento del lavoro in presenza, ma piuttosto ... in relazione alla
realta del proprio territorio, ...in funzione del soddisfacimento dell utenza” ¢ la conseguente
necessita di adottare adeguate misure per una progressiva ripresa delle attivita lavorative in
presenza nel periodo emergenziale;

RITENUTO NECESSARIO garantire, ai fini della prosecuzione dell’attivita

amministrativa, le pill opportune condizioni di salubrita e sicurezza degli ambienti di lavoro
in cui le attivita debbono essere svolte in presenza del personale;

NEL CONFERMARE le misure di prevenzione ¢ protezione suggerite dall’Unita di Crisi
COVID-19 centrale per le sedi ospitanti gli Uffici Centrali ¢ sulla cui base i Datori di Lavoro,

con la collaborazione di SPP, MC e RLS, hanno aggiornato i Documenti di Valutazione dei
Rischi;

CONSIDERATO che i Documenti di Valutazione dei Rischi sono stati aggiornati, nelle
forme ritenute piti opportune dai Datori di Lavoro con la collaborazione di SPP, MC e RLS,
per I’analisi del rischio da coronavirus Sars-2-CoV ¢ delle corrispondenti misure di

prevenzione e protezione da adottare e che tali misure sono in corso di continuo
aggiornamento;

CONSIDERATO inoltre che i piani di emergenza, evacuazione e primo soccorso sono stati
revisionati sulla base delle nuove condizioni operative dell’ Agenzia. In particolare sono state
analizzate dai RSPP le procedure attuative e sviluppato un piano di turnazione degli addetti
delle squadre di emergenza / evacuazione e primo soccorso;

VALUTATO che a livello nazionale, e quindi anche per le sedi degli Uffici Centrali, sono
settimanalmente monitorate tutte le informazioni legate all’infezione COVID-19 a mezzo del
“Situation Report™ pubblicato nell’apposita sezione “Coronavirus” della intranet aziendale.
In tale documento sono in particolare riportate le eventuali chiusure temporanee delle sedi, la
presenza di casi “confermati”, “sospetti” e “contatti stretti” COVID-19 e lo stato di adozione
delle misure di prevenzione e protezione (sono nello specifico monitorate per ciascuna sede
con dipendenti le seguenti misure: generali, ulteriori per le sedi aperte al pubblico, per la
riduzione della presenza dei lavoratori dipendenti, per la riduzione della mobilita del
personale dipendente, per la riduzione del personale non dipendente, per il servizio mensa

ove presente, per la pulizia e la sanificazione dei luoghi di lavoro, per Pinformazione ai
lavoratori);

CONSIDERATO inoltre che con la collaborazione dell’ Ufficio Prevenzione Rischi ¢ Salute
dei Lavoratori ¢ stata elaborata ed ¢ in continuo aggiornamento, anche dietro indicazioni
dell’unita di crisi COVID-19 centrale, un’apposita sezione intranet, che riporta tutte le
informazioni necessarie e utili ai lavoratori (legislazione nazionale e locale, materiali
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informativi, riferimenti delle unita di crisi, documenti di riferimento dell’ISS e del Ministero
della Salute, disposizioni interne, reportistica misure di prevenzione e protezione adottare,
linee guida e atti di indirizzo dell’Unita di Crisi centrale, FAQ);

RITENUTO che I’aggiornamento costante sulla situazione epidemiologica e sulle direttive

fornite dalle autorita sanitarie preposte sia indispensabile per I’adeguamento delle misure di
prevenzione e protezione da adottarsi;

CHE si rende necessario attivare la contrattazione con le rappresentanze sindacali per la
definizione presso gli Uffici Centrali dell’Agenzia delle Entrate, dei criteri di adeguamento
di quanto definito dall’ Accordo nazionale del 30 aprile 2020 in ordine misure di prevenzione
¢ la sicurezza dei lavoratori connesse all’emergenza sanitaria da “COVID-19”

CONVENGONO

Articolo 1
Modalita di svolgimento della prestazione lavorativa

1. II lavoro agile continua a essere la modalita ordinaria di svolgimento della prestazione
lavorativa, in osservanza delle attuali direttive interne, attuative dei provvedimenti
emergenziali e delle circolari del Ministro per la Pubblica Amministrazione.

2. Per coloro che dovranno rendere la prestazione lavorativa in presenza sono adottati criteri
di rotazione, al fine di ridurre il numero di presenze in contemporanea nel luogo di lavoro
e di evitare il pin possibile i contatti tra colleghi sia in entrata che in uscita.

3. Einoltre assicurato il ricorso alle forme di flessibilita pit opportune per gli Uffici Centrali:

age,q v

- Ticorso a tutti gli istituti contrattuali previsti anche al fine di decongestionare le presenze
nelle cosiddette “ore di punta® e per tener conto delle misure di riduzione
dell’affollamento stabilite per i mezzi pubblici.

4. Le Direzioni Centrali provvederanno a redigere un report mensile al fine di monitorare
’andamento dell’attuazione dei criteri di rotazione e dell’adozione delle forme di
flessibilita sopra esposti; 1’osservazione costante di tali report consentira di continuare a
garantire le pilt opportune condizioni di salubrita e sicurezza degli ambienti di lavoro in
cui le attivita sono svolte in presenza del personale.

5. Come previsto dall’allegato 12 al DPCM 11 giugno 2020 e dalle Linee Guida della
Divisione Risorse, dovranno essere esonerati dal lavoro in presenza i lavoratori che sono
affetti dalle particolari patologie a rischio indicate dal Ministero della Salute, come ad
esempio pazienti immunodepressi, persone con immunodeficienze congenite o
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secondarie, persone trapiantate, persone affette da malattie autoimmuni in trattamento
con farmaci ad azione immuno-soppressiva, cosi come le persone con malattie
oncologiche o oncoematologiche (cosiddetti lavoratori “fragili”). Dovranno essere altresi
esonerati coloro che convivono con persone affette dalle predette patologie o con persone
anziane ultraottantenni.

Il Medico competente indica le modalita di individuazione di tali categorie di lavoratori
e di eventuali altre fattispecie ritenute dallo stesso meritevoli di attenzione. Ai fini
suddetti segnala al datore di lavoro i nominativi dei lavoratori da esonerare dai
rientri in presenza. Nella programmazione dei rientri ciascun datore di lavoro terra conto

anche delle esigenze dei lavoratori con figli in eta scolare, o dei lavoratori pendolari fuori
Comune o fuori Regione.

Per la durata della fase emergenziale sono sospesi tutti i corsi di formazione interni alle
sedi degli Uffici Centrali che richiedono la presenza in aula. Ove possibile, deve essere
privilegiata la modalita e-learning e, dove normativamente previsto, attuare la modalita
di formazione sincrona tramite applicativo in videoconferenza.

Articolo 2
Servizi di pulizia e sanificazione impianti

Per i servizi di pulizia di superfici sono utilizzati prodotti disinfettanti contenenti alcol
(etanolo) in concentrazione almeno del 75%. Per le superfici e 1 pavimenti sono utilizzati
anche disinfettanti a base di cloro all’1% (come raccomandato dall’Istituto Superiore
della Sanita). Per tutte le pulizie ¢ previsto 'uso esclusivo di panni carta monouso e
Putilizzo di prodotti dei quali ¢ preventivamente verificata I’idoneita allo specifico uso
cui ¢ destinato da parte dei Medici Competenti delle Direzioni Centrali per il tramite degli
RSPP. Anche per la pulizia delle postazioni degli operatori (scrivanie, tastiere, pc,
telefoni) sono approvvigionati panni carta monouso. Mensilmente verra svolto il

trattamento igienizzante della moquette, considerata la misura prevista al successivo
comma 8.

Sono previsti 3 passaggi quotidiani di pulizia per: servizi igienici, maniglie delle porte,
rubinetterie e lavandini, pulsantiere interne ed esterne agli ascensori € ai montacarichi,
pulsantiere ¢ aree raccolta monete delle macchine distributrici caldo/freddo, altre
superfici di frequente uso promiscuo da parte del personale come quelle delle aree mensa
e break point, bancomat interno per la sede del civico 159 ad eccezione della tastiera
poiché I’uso dell’alcool o di detergenti potrebbe innescare la macchiatura indelebile delle
banconote impedendone il ritiro, fotocopiatori e digital sender evitando I’uso di prodotti
a “spruzzo” sulle tastiere ¢ sui display che potrebbero arrecare guasti alle
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apparecchiature. Dette misure comprendono I’intera zona accoglienza ove opera il
personale di vigilanza e reception.

E prevista la pulizia e lavaggio di tutti i corpi scala interni due volte a settimana.
Per i corrimano e le maniglie porte la pulizia sara cffettuata tre volte al giorno.

Nelle aree dotate di erogatori per 'acqua ad uso promiscuo, & vigente un piano di
sanificazione straordinario con 3 passaggi quotidiani ¢ il posizionamento di istruzioni per

il corretto uso del beverino (ad esempio, non appoggiare bottiglie in fase di riempimento,
ecc.).

E prevista la verifica puntale delle condizioni igienico — sanitarie (in condizioni di

operativita) dei locali cucina, mensa ¢ pizzeria per il tramite del RUP e del Direttore
dell’Esecuzione.

Gli impianti per il microclima sono verificati secondo le indicazioni fornite da ISS
(rapporto n. 5/2020 — versione del 25 maggio 2020) e da Associazioni/Enti di riconosciuta
competenza nel settore. Le misure preventive prese per il funzionamento degli impianti
sono state oggetto di un’approfondita relazione tecnica da parte dell’Ufficio Immobili

servizi tecnici e gestione archivi e di una successiva condivisione con i medici competenti
e con i RSPP. |

E prevista la verifica attenta e puntuale delle prestazioni svolte per il tramite dei RUP, del
Direttore dell’Esecuzione e del Direttore Operativo.

Al fine di favorire una maggiore igiene degli ambienti, saranno installati all’ingresso delle
sedi degli uffici Centrali, tappeti sanificatori per la disinfezione delle suole delle scarpe.

Articolo 3
Dispenser gel igienizzante per le mani e presidi personali anti-contagio

Sono posizionati alle pareti dell’immobile dispenser fissi ricaricabili di gel disinfettante
per le mani, nelle seguenti aree: hall ingresso in prossimita dello sbarco ascensori, vano
accesso mensa e pizzeria, area sala multifunzionale, sala concorsi, sala Di Cocco, area
sale sindacali, all’ingresso della sala refettorio, postazioni smistamento posta, presso
I’ufficio corrispondenza, e per ogni piano all’uscita degli ascensori.

E assicurata la dotazione di mascherine per il personale/visitatori in accesso alle sedi. La
misura prevede il conferimento di una mascherina a chiunque entri all’interno delle sedi.

Per le imprese che svolgono servizi all’interno delle strutture il conferimento dei presidi
¢ a carico dell’appaltatore.



4.

1.

L’uso della mascherina ¢ previsto in tutti i casi in cui si impegnano aree comuni ma non
quando si ¢ alla propria postazione di lavoro.

Articolo 4
Misure per la riduzione degli affollamenti nei vari ambienti di lavoro

Deve essere garantito il distanziamento minimo di un metro fra le persone.

Nelle aree Reception & prevista la riconfigurazione degli spazi, al fine di consentire il
distanziamento minimo di un metro con apposizione di distanziatori e strisce delimitanti
Pambiente. Negli ambienti ove non sar possibile la delimitazione (per esiguita di spazio)
sara consentito I’accesso effettuando delle turnazioni. Si prevede inoltre di creare percorsi
differenziati sia in entrata che in uscita, per evitare il pili possibile i contatti tra i colleghi.
A tal fine & previsto I’utilizzo diversificato delle scale - una rampa per la salita ed una per
la discesa.

Per gli Ascensori ¢ prevista una capienza massima di 1 persona indipendentemente dalla
portata. Ne € sconsigliato I'uso per il personale che svolga attivita lavorativa nei primi
due piani e che non abbia esigenze specifiche di mobilita.

Nelle Sale riunioni, in caso di situazioni eccezionali che richiedano riunioni in presenza,
dietro assunzione di responsabilitad dell’organizzante, & consentito un affollamento
massimo pari alla meta dei posti a sedere ordinariamente previsti e comunque tale da

garantire il distanziamento minimo di un metro tra i partecipanti.

Nelle stanze ove sono presenti quattro postazioni si dovra prevedere la presenza massima
di due lavoratori con il vincolo del distanziamento di minimo un metro. Nelle stanze ove
presenti due postazioni la presenza sara limitata ad un solo lavoratore. Per gli eventuali
open space ¢ da prevedersi la contemporanea presenza massima della meta delle
postazioni in rapporto alla metratura del locale ¢ mantenendo sempre il vincolo del
distanziamento. In casi di necessitd potranno essere utilizzate le sale riunioni per
decongestionare particolari uffici.

Articolo 5
Misure di prevenzione e protezione nei locali mensa

Per la sala mensa e salette break (in condizioni di operativita): affollamento massimo pari
alla meta dei posti a sedere ordinariamente previsti e comunque tale da garantire il
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distanziamento minimo di un metro. Per le pertinenze (area self-service) permane il
distanziamento minimo di un metro.

E altresi previsto:

posizionamento avvisi per i fruitori in merito al massimo affollamento consentito nel
locale consumazione, che ¢ limitato alla meta dei posti a sedere. E’ altresi prevista
apposita segnaletica;

posizionamento avvisi per i fruitori al distanziamento minimo che ¢ comunque

necessario garantire (pari a 1 m.) sia nel locale mensa sia nei locali funzionali al servizio
(area seif-service);

utilizzo posate monouso in sacchetti di carta/plastica ¢ bicchieri in plastica monouso, da
prelevare tramite appositi dispenser che permettono di prenderne uno alla volta;

consegna di qualsiasi pietanza solo da parte degli operatori di mensa e dalla parte
posteriore del banco self (¢ da evitare il posizionamento di pietanze quali pane, frutta,
macedonia, dolci, ecc. direttamente accessibili per il prelievo da parte del lavoratore);

obbligo di pulizia e sanificazione quotidiana di locali ed attrezzature utilizzate per il
servizio mensa. E responsabilita del RUP per il tramite del Direttore dell’Esecuzione
implementare stringenti controlli formalizzando le verifiche periodiche condotte. In tale
compito assume fondamentale importanza anche la vigilanza continua;

obbligo di affiggere nei locali le dotazioni di cui dovrd essere fornito il personale
del’impresa nell’erogazione del servizio (mascherina, guanti, cuffia, ecc).

Articolo 6
Misure per la riduzione degli affollamenti - Servizio “navetta”

I mezzi utilizzati per il trasporto del personale dipendente del complesso di via Giorgione
sono da considerarsi, agli effetti pratici, quali mezzi di trasporto pubblico. L’impresa

erogante il servizio dovra adottare le misure applicabili e previste dall’allegato 14 al
DPCM 11 giugno 2020.

Sono confermate le seguenti misure:

verifica dell’utilizzo esclusivo da parte di personale dell’ Agenzia delle Entrate durante
le corse predisposte con controllo badge di servizio;

salita e discesa consentita solo dalla porta posteriore. Alla partenza I’occupazione dei
posti da parte del personale in salita dovra avvenire a partire dal primo posto libero nella
parte anteriore del veicolo proseguendo con i posti disponibili verso la coda del
medesimo. Nella fase di discesa il disimpegno del veicolo dovra avvenire partendo dai
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a)

b)
c)

posti piu vicini alla porta posteriore e proseguendo in modo ordinato verso la parte
anteriore. E fatto divieto di impegnare il corridoio se non per recarsi al primo posto
libero in salita o per guadagnare I’uscita in discesa. Alla ripresa del servizio saranno
altresi segnalati con apposito divieto i posti a sedere che non devono essere occupati;

adozione da parte dell’Azienda che fornisce il servizio di interventi quotidiani di
sanificazione dei mezzi con prodotti a base di cloro o alcol;

posizionamento nella parte posteriore del mezzo di soluzione gel igienizzante per le
mani con contenuto alcolico minimo del 70%;

eseguire un’analisi della fruizione del servizio da parte del personale garantendo, se del
caso, un potenziamento dei mezzi (da 1 a 2) in fasce orarie di particolare affollamento.

Articolo 7
Misurazione della temperatura corporea

La misurazione della temperatura corporea ¢ prevista, data la situazione epidemiologica
della citta di Roma e I’attuale presenza di focolai attivi, per i dipendenti, per i fornitori di
servizi e per chi debba accedere per lo svolgimento di lavori presso gli immobili ospitanti
gli Uffici Centrali. I cittadini che dovessero accedere alle sedi degli Uffici centrali saranno
invitati a sottoporsi alla misurazione della temperatura.

La misurazione della temperatura corporea ¢ effettuata con strumentazione in grado di
rilevare il dato a distanza senza la presenza di un operatore dedicato (termoscanner o
assimilati). Questa scelta consente di contenere il potenziale rischio di esposizione

L’attivita sara condotta secondo:

le previsioni normative e gli atti di indirizzo emanati dalle Autorita governative per il
periodo emergenziale;

le ordinanze della Regione Lazio per il periodo emergenziale;

la normativa vigente in materia di trattamento dei dati personali.

4. Sara affidato al personale di vigilanza la supervisione sul funzionamento delle

apparecchiature nonché la gestione dei flussi in ingresso del personale / terzi.

Specificatamente per ogni sede i Datori di Lavoro, in collaborazione con i medici
competentl, 1 SPP e gli RLS, provvederanno a redigere le procedure operative e gestionali
per una corretta conduzione dell’attivitd contemplando ogni misura di prevenzione e
protezione da adottarsi per ridurre al minimo il potenziale rischio di contagio.



Articolo 8
Ulteriori misure finalizzate a contenere il rischio di contagio

Non € consentita la ricezione di corrispondenza di plichi/pacchi non per ragioni di ufficio,

come disposto con nota del 21 febbraio 2020 della D.C. AMM.P.L.- Settore Logistica —
UPRSL.

Al desk delle reception degli immobili degli Uffici Centrali sono installati idonei schermi
protettivi in plexiglass in corrispondenza della porzione ove gli operatori della vigilanza

sono a contatto pin ravvicinato con le persone in ingresso. Nella sede di L.go Leopardi
sono presenti divisori in vetro.

Nel caso in cui si ravvisi la necessit di dover effettuare incontri / meeting / riunioni con

presenza di esterni, € necessario procedere sempre ad elaborare un protocollo di sicurezza
finalizzato a contenere il rischio contagio.

II protocollo dovra indicare, tra le altre, le modalita di accesso all’immobile, la soluzione
logistica relativa al/i locale/i impiegati per ’incontro / meeting / riunione, i percorsi di
ingresso e di uscita, le modalita ¢ la frequenza delle operazioni di pulizia e sanificazione
del/i locale/i, le misure igienico-sanitarie, le circostanze e le modalita di utilizzo dei
presidi di sicurezza (mascherine, guanti, gel igienizzante), i servizi igienici utilizzabili.
Sempre il protocollo dovra prevedere le informative, anche per il trattamento dei dati
personali, e la modulistica per I’autocertificazione / dichiarazione di impegno da redigere
da parte di ciascun partecipante; dovra inoltre essere sempre coordinato con eventuali
protocolli di sicurezza elaborati da Enti / Imprese i cui rappresentanti partecipino agli
I'incontro / meeting / riunione.

Articolo 9
Protocollo screening

I’ Agenzia si impegna a verificare la fattibilitd di uno screening con test sierologici o
tamponi gratuiti cui sottoporre i lavoratori che devono rendere abitualmente in presenza
la prestazione, in coordinamento con le autorita sanitarie locali.

Articolo 10
Monitoraggio efficacia delle misure

Al sensi dell’art. 35 del decreto legislativo n. 81/2008, sono previste riunioni periodiche
al fine di monitorare ’efficacia delle misure adottate e di proporre eventuali
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aggiornamenti del presente accordo, anche in funzione dell’effettivo andamento
epidemiologico sul territorio della Regione Lazio.

Articolo 11
Clausola di rinvio

Per gli aspetti o per le clausole di maggiore garanzia e tutela per la sicurezza dei lavoratori
non regolati dal presente accordo, si applicano le previsioni dei protocolli nazionali

(anche futuri) sottoscritti in materia dalle parti sociali ed il Governo e/o i Ministri
competenti.

Per i suddetti {ini le parti convengono di incontrarsi per la prima riunione il 15 luglio
prossimo.

Roma, 8 luglio 2020

ArGEl\LZIA DELLE ENTRATE RSU
! N FIRMATO - NOTA A VERBALE

00.SS. TERRITORIALI

CISL FP FIRMATO
FP CGIL FIRMATO
UIL PA FIRMATO - NOTA A VERBALE

CONFSAL-UNSA FIRMATO

FLP FIRMATO

USB PI NON FIRMA - NOTA A VERBALE

CONFINTESA FP  FIRMATO
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